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Pracesso de Arbitragem n.° 1442/2021.
Demandante:

Demandada: ]

Arblttai (elaborado pelo drbitro): 1.8 A distribuicio de energia elétrica ¢ um servico publico

Resumo da Sengé'__
essencial que tem de ser prestado de acordo com elevados padroes de qualidade (artigo 7.° da Lei n.°23/96, de
26/07); 2% O consumidor tem direito i indemnizacio dos danos patrimoniais ¢ nio patrimoniais resultante do

fornecimento de bens ou prestacao de servicos defeituosos (artigo 12.°, da Lei n.°24/96, de 31/07); §° A

tendo a direcio efetiva da instalacio clétrica destinada 3 condugio ¢ entrega de energia elétrica e utilizando-a no seu

interesse responde pelos danos causados nos termos do artigo 509.°, do Cédigo Civil; 422 O artigo 509.° consagra
» z ; " i ) : . ; o

uma presuncio legal com inversio do énus da prova nos termos e para os efeitos previstos no artigo 344.°, do

Cédigo Civil; 5.2 A nao logrou provar a existéncia de causa de forga maior ¢ por isso estd obrigada a

repatacio dos danos patrimoniais causados aa demandante,

A demandante residente na , no concelho

de » apresentou uma reclamacio no Triave, & qual foi atribuida o ndmero 1442/2021, contra a demandada

Tendo-se frustrado a possibilidade de celebracio de um acordo entre as partes o Processo prosseguiu, entio, para a

sua fase arbitral, por vontade expressa da demandante.

Por se tratar de arbitragem necessdria, nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 15.°/1, da Lei n.°23,96, de

27/09, na sua redacio atualizada, compete a este tribunal julgar ¢ decidir este litigio.

A instancia arbitral estabilizou-se, por isso, com as partes acima identificadas, nio se tendo vetificado qualquer

modificacio subjetiva decotrente da intervencio de novas pattes a partir daquela data.
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De igual modo os pedidos ¢ causa de pedir constantes da reclamacio inicial da demandante nio foram objeto de
alteracao, que se dio aqui por integralmente reproduzidos para todos os cfeitos, ¢ consistem, em suma, na
condenacao da demandada no pagamento da indemnizacio pelos danos patrimoniais causados nos bens da

demandante que esta fixou em €2.100,00 acrescido de iva a taxa legal em vigor.

A demandada pugna, por sua vez, na contestagio esctita apresentada em 16-04-2021, pela improcedéncia

total da acio ¢ pela sua absolvicio do pedido, alegando, para o cfeito, a inexisténcia de culpa da reclamada ¢ de nexo

causal entre o incidente na rede ¢ os danos alegados pela reclamada, por um lado, e a inexisténcia de prova da

ocorréncia dos danos alegados, por outro.

Nos termos do regulamento do Triave a fase da arbitragem ¢ precedida da fase da mediacio que tem como objetivo a

obtengio de um acordo entre as partes litigantes com vista 4 resolucio do litigio que as opde.

Na fase da “Mediacio” as Iix.mas Senhotas Juristas adstritas ao Triave promoveram todos os procedimentos
previstos no seu regulamento e procuraram, precisamente, a resolugio, por acordo, do litigio que opde as partes neste

processo atbitral.

Fruto dessa “Mediacio” foi possivel reunir, desde logo, os factos ¢ os documentos que os suportam, ¢ concluir que
¢ > s ,
foram cumpridos todos os requisitos ¢ procedimentos relativos a fase da “Mediacio” previstos no tegulamento do

Triave e da Lei da “Resolucio Alternativa de 1 Atigios™.

Na fase de “Mediagio” nio foi possivel conciliar as partes ¢ obter um acordo para a resolucio amigavel do litigio,
tazao pela qual o processo seguiu pata a fase “Atbitral”, em virtude da demandante ter manifestado a sua pretensio
de ver o litigio decidido pelo ‘I'ribunal Arbitral do Triave ¢ aquele estar sujcito a arbitragem necessitio nos termos e

para os efeitos do disposto no artigo 15.°/1, da Lei n.°23/96, de 26/07, na sua redacio atualizada.
Nos termos do artigo 13.° do regulamento do Triave o tribunal arbitral ¢ constituido por um tGnico Arbitro.

O drbitro signatario da presente sentenca arbitral foi designado para o efeito pelo Triave e aceitou a nomeagao na

data mencionada nos autos deste processo arbitral.
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(artigo 14.° do Regulamento do Triave):

Nos termos do artigo 14.° do Regulamento do Ttiave as partes foram notificadas da data, hora ¢ local da audiéncia

arbitral, precedida da tentativa de conciliagio prevista no artigo 11.° do referido regulamento.
Nos termos do artigo 14.°, acima citado, a demandada poderia apresentar a sua contestacao escrita até 48 horas antes
da hora marcada para a audiéncia ou oralmente na propria audiéncia e, ainda, produzir toda a prova que considerem

relevante.

A demandada 7 aptesentou a sua contestacio escrita em 30-09-2021.

A audiéncia arbitral realizou-se na sede deste T} ribunal Arbitral, em no dia 07-10-2021, pelas 12:00.

A demandante encontrava-se presente ¢ a demandada encontrava-se representada pela Sr.* Dr.?
Advogada, tendo-se frustrado a composicao amigavel deste litigio em sede de conciliagao porquanto as partes nio

lograram transigir quando ao seu objeto.

Finda a audiéncia arbitral foi elaborada a respetiva ata e assinada pelo 4rbitro signatirio e pela Iix.ma Senhora Jurista

do Triave presente na audiéncia.

Este tribunal arbitral ¢ competente, foi validamente constituido, as partes tém personalidade ¢ capacidade judicidrias e

sao legitimas.

O processo ¢ o préprio tendo em conta a causa de pedir ¢ o pedido ¢ estd isento de quaisquer nulidades que tenham

de ser apreciadas ou questoes que obstem ao conhecimento do mérito da causa.
Nenhuma das partes atribuiu valor i causa nas fases de “Mediacao™ ou “Arbitral”.
Compete a este tribunal fazé-lo no uso dos poderes que lhe sio conferidos pelo disposto no artigo 14.° do

regulamento do Triave e, subsidiariamente, pela remissio operada pelo disposto no artigo 19.°, nos termos da I.ei da

Arbitragem Voluntaria e do Cédigo do Processo Civil (artigo 306.°/1).
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A demandante pretende que este tribunal arbitral condene a demandada no pagamento da
indemnizagio de €2.100,00, acrescida de Tva 3 taxa legal em vigor, dos danos patrimoniais causados nos seus bens

por for¢a do incidente ocorrido na rede que sc encontra sob a exploracio e gestio da reclamada.

Por sua vez, a demandada pretende que esta acio arbitral seja julgada totalmente improcedente, por nao

provada, ¢, consequentemente, ser absolvida do pedido formulado pela demandante.

Analisando o pedido e a causa de pedir & luz das regras previstas no CPC pata a verificacio do valor da causa fixa-se
o valor da causa em €2. 100,00, recorrendo ao critério previsto no artigo 296.°/1, do CPC, em virtude de ser o valor

dos danos que constituem o objeto deste litigio arbitral.

O valor da causa fixa-se, assim, em €2.100,00 (dois mil ¢ cem euros), nos termos dos artigos 296.°/1 e 297.°/1,
ambos do CPC, por remissio do artigo 19.° do Regulamento do Triave para a Tei de Arbitragem Voluntiria e desta

para 0 Codigo de Processo Civil, com os fundamentos acima enunciados.

Cumpre, por isso, apreciar e decidir:

Finda a producio de prova e tendo em conta a posicio assumida pelas partes nos seus articulados, as declaracoes de

parte prestadas pela reclamante e pelo seu marido, que revelando conhecimento direto dos factos mostraram-se

Seguros, coerentes, espontancos, auténticos, sem qualquer sinal de contradicio entre si, e, por isso, credivels, as

testemunhas arroladas pelas partes, designadamente as da reclamada que mostrando, também, conhecimento direto
A P . .

dos factos, revelaram-se SEgUIos, coerentes, espontaneos, auténticos e com credibilidade, os documentos juntos aos

autos pelas pattes, os factos admitidos por acordo, confessados ¢/ou provados por documentos, em conjugacio,

-

os da normalidade da vida, restilta 08, com relevincia

ainda, com as regras da experiéncia ¢ com os juf;

para a decisio desta causa arbitral,

1. A demandante ¢ proprietiria da habitacio sita na .

concelho de ¢

2. Ainstalagio clétrica da habitacio da demandante foi construida ha vinte anos;

3. Tal instalacio nunca foi objeto de obras de conservacio, manutencio, reabilitagio ¢/ou

substituicio, total ou Pparcial;
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4. A instalagio em causa nunca causou qualquer tipo de avaria nos equipamentos clétricos e

cletrénicos existentes na habitacio da demandante;

5. A reclamada trabalha em regime de teletrabalho a partir da sua habitacao por causa da

pandemia ¢ da sua gravidez;
6. No exercicio da sua profissio a reclamada utiliza um computador, um tablet e teleméveis;

7. A demandada exerce em regime de concessio de servico publico a atividade de distribuicio de
energia elétrica em alta e média tensio de acordo com a legislagio enunciada no artigo primeiro

da sua c(mtcsrﬂgﬁo escrira;

8. A demandada ¢é concessionaria do servico publico de distribuicio de energia clétrica em baixa

tensao no concelho de

9. Na qualidade de operadora de rede ¢ por forca de um contrato de fornecimento celebrado
entre a demandante ¢ um comercializador de energia elétrica a demandada abastece de encrgia

elétrica a habitacio daquela, sita na

10. O fornecimento ¢ realizado em regime de baixa tensio normal, monofisico, com uma
g 8 >
poténcia contratada de 3,45Kva, através do posto de transformacio do tipo

>

11. No dia 26-03-2021, pelas 21:45, ocorreu uma interrupgﬁo no fornecimento de encrgia clétrica

a habitacio da reclamante;

12. A reclamante comunicou a avaria a reclamada;

13. A comunicagio da reclamante gerou automaticamente o incidente a que a reclamada atribuiu

on?®!

14. A reclamada promoveu a deslocagio do piquete téenico a habitacio da reclamante;
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15. O piquete técnico verificou o que o dispositivo de controlo de poténcia (“DCP”), nio

armava;

16. Os DPC sio dispositivos instalados na rede de distribui¢io, que além de controlarem a
poténcia contratada, também asseguram a protecao contra sobreintensidades da instalaciao de

utilizacio;

17. Este tipo de equipamento nio é passivel de manutencio, contribuindo para a diminuicio do

seu tempo de vida til, sendo apenas substituidos em caso de avaria;

18. O piquete técnico da Demandada, verificou que o dispositivo controlador de poténcia- DCP-

estava avariado, ou seja, desligou-se e nio mais rearmou;

19. Assim que o DPC avariou, o abastecimento de energia elétrica a instalagio do Demandante,

foi interrompida;

20. O piquete técnico da demandada rep6s o fornecimento da energia tendo posteriormente

procedido a substituicio do referido “DPC”;

21. A avaria provocou a interrupcao do  abastecimento energia elétrica A habitacio da

demandante;

22. No momento em que ocorreu a interrupcio a tensio a que a energia ¢ abastecida a residéncia
do reclamante oscilou de 230 volts (tensio nominal de referéncia), para 0 volts (auséncia de

energia);

23. Quando a energia ¢ reposta ap6s a sua interrupgio produz-se uma sobretensio transitoria,

denominada sobretensio de manobra que tem uma duracio medida em milissegundos;

24. No momento em que ocorreu a avaria encontravam-se ligados a rede uma televisio da marca

referéncia um computador da marca referéncia
um tablet da marca referéncia > ¢ dois telemoveis um

.2 junto com a

com 256gb e outro de 32gb de capacidade, melhor identificados no

reclamacio inicial;
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25. A interrupcio ¢ posterior reposicio de encrgia elétrica na habitacio da demandante causou

danos naqueles bens tendo queimados as suas placas;
26. Os bens sio suscetiveis de reparagao;

27. O custo total da teparagaa dos bens cifra-se em €2.100,00 acrescido de Iva incluido a taxa

legal em vigor;

28. A demandante ainda nio teparou os bens, nio pagou o custo da reparagiao ¢ a entidade

reparadora nio emitiu a fatura-recibo relativa ao valor da reparacao;

29. A demandada recusou assumir 2 tesponsabilidade pelos danos causados nos bens da

demandante.

L Toda a rede de distribuicio de energia que abastece a instalacio da Requerente, encontrava-se
— ¢ encontra-se — em condicdes notmais de cxploracao, dentro do seu tempo de vida udl e

estabelecidos de acordo com as regras técnicas e de seguranca legalmente previstas;

2. A rede clétrica que abastece o local de consumo em causa ¢ objeto de agdes sistemiticas de

vigilincia e manutencio preventiva;

3. A reclimante e o seu agregado familiar fazem uma utilizacio imprudente e desadequada da

instalagio elétrica da sua habitacio;

4. A reclamada nio efetuou nenhuma outra intervencio ou reparacio na referida rede para além

da substituicio do “DCP”;
5. A rede elétrica nio foi afetada por qualquer outro incidente;
6. A interrupgio do fornecimento de energia provocado pela avaria no dispositivo controlador

de poténcia ndo ¢ suscetivel de produzir quaisquer danos nos equipamentos ligados i rede;
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7. A interrupcio do fornecimento de energia elétrica, nas circunstancias em apreco, produz nos

)
TRIAVE | 9 550!.

equipamentos ligados 4 rede um efeito semelhante aquele que ocorre quando de desliga um

simples interruptor; na verdade,

8. Tal oscilacio nio configura qualquer sobretensio ou variacio anormal na instalacio de
consumo da Requerente, correspondendo antes, a uma simples interrupcio no fornecimento de

energia clétrica;

9. A interrupcio verificada no caso em aprego nao ¢ suscetivel de provocar os danos alegados

pela Requerente, pois todos os equipamentos deverdo estar aptos a suportar os seus cfeitos,

desde que se encontrem devidamente instalados, dimensionados ¢ dentro do seu tempo 1til de
,

vida;

10. Os danos foram provocados por defeito da instalagio individual ou por antiguidade do

equipamento e nunca por causa da ocorréncia versada nos autos.

iste Tribunal Arbitral do modo seguinte:

a) Quanto aos factos n.% 1, 2, 3, 4, 5 ¢ 6, pelas declaracbes de parte prestadas pela demandante e pelo scu
< s > P C P P P p

matido em sede de audiéncia arbitral;

b) Quanto aos factos n.% 7, 8,9, 10, 11, 12,13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 e 23 por aceitacio das partes;

¢) Quanto aos factos n.% 24, 25, 26, 27 ¢ 28 pelas declaragoes de parte prestadas pela demandante e pelo scu

marido em sede de audiéncia arbitral e pelo Doc.2 junto com a reclamacio inicial;

d) Quanto aos factos n.% 1, 2,3,4,5,6,7,8,9 ¢ 10, em virtude da reclamada nio ter logrado provar os factos
constitutivos do dircito alegado para se exonerar da responsabilidade pelo risco decorrente do exercicio da

sua atividade.
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Para o apuramento da matéria de facto revelaram-se essenciais as declaragdes de parte da demandante ¢ do seu

TRIAVE (9 !?el'

marido que depondo com coeréncia, espontaneidade, autenticidade e, por isso, com credibilidade, descreveram as

circunstancias de tempo, modo e lugar em que ocorreram os factos.

A pattir das suas declaracdes foi possivel apurar, desde logo, que antes do sinistro os equipamentos danificados
funcionaram corretamente e que a instalacio elétrica da sua habitacio nunca havia causado qualquer tipo de dano e

que foi no exato momento em que ocorreu o sinistro que os danos se produziram.

ot possivel apurar, ainda, os equipamentos que foram danificados, o custo da sua reparacao e que a demandante nio

promoveu a reparacio e nao pagou o custo da reparacao.

As testemunhas arroladas pela reclamada embora depondo com verdade limitaram-se a reproduzit o teor da

contestacao.

Tendo arrolado estas testemunhas ¢ nio tenho junto qualquer documento para o efeito teria de ser através do
depoimento das mesmas que a demanda lograria ilidir as presuncées legais decotrentes do artigo 509.°, do Cédigo

Civil, e do artigo 11.°/1, da Lei 1.°23/96, de 26/07.

Todavia, nao conseguiu, desde logo, provar a existéncia de causa de forca maior, pelo contririo, da prova produzida,
designadamente da confissio judicial escrita resultante da sua contestacio, reafirmada depois pelos depoimentos das
testemunhas que arrolou, o sinistro ocorrido resultou de uma avaria num dispositivo de controlo de poténcia que

Integra a tede que estd sob a sua gestio e exploracio,

Nao conseguiu provar, igualmente, que os danos alegados pela reclamante foram causados por defeito ou antiguidade

da instalagio individual da habitacao da reclamante.

A questio objeto deste litigio arbitral resume-se em saber se assiste a demandante o direito a ser indemnizada pelos
danos patrimoniais causados nos seus bens pela interrupeio/reposicio do fornecimento de energia elétrica ocorrida

nas circunstancias de tempo, modo e lugar que resultaram provadas nos presentes autos.

O Sistema Blétrico Nacional (SEN), encontra-se regulamente, essencialmente, pelos Decretos-lei n.% 172/ 2006, de

23/08, ¢ 29/2006, de 15/02, nas suas redacoes atualizadas.
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Estes diplomas consagram os principios gerais relativos a ofganizacio ¢ funcionamento do “SEM”, bem como o
regime juridico do exercicio das atividades de produgio, transporte, distribuicio ¢ comercializacio de cletticidade ¢ a
organizacio dos metcados de cletricidade, transpondo para a ordem juridica interna os principios da Diretiva

n.°2003/54/CLi, do Parlamento Europeu ¢ do Conselho Turopen, de 26/07, que estabelece regras comuns para o

mercado interno da eletricidade dos paises membros, designadamente os direitos e deveres dos consumidores.

Com interesse para o objeto do litigio dos presentes autos temos, ainda, os regimes juridicos consagrados no
Regulamento de Seguranca das Instalacoes de Bnergia Flétrica (RS), as Regras Técnicas das Instalacoes Flétricas de
Baixa Tensio (RT) e, ainda, o Regulamento da Qualidade de Servico (RQS) e, como nio poderia deixar de ser,
porque esta em causa um setvico publico essencial, a Iei n.°23/96, de 26/07, que consagra o regime juridico da

protecio dos consumidores de setvicos publicos essenciais.

Em face do exposto é 4 demandada que compete fornecer encrgia elétrica aos clientes e consumidores

que assim pretendam, de forma continua e de acordo com os padroes de qualidade de servico estabelecimentos

legalmente no “RQS”, sem prejuizo, claro esti das situacoes de interrupcio do servico enunciadas na lei (artigo
> > > ¥ &

48.°/2/alinea b)).

A demandada estd obrigada, enquanto prestadora do servico publico essencial de distribuicio de energia
elétrica, a obedecer a “..ekepador padries de guafidade. .. ” ¢, ainda, a levar em conta “ .4 importancia dos interesses dos wtentes

...)", conforme dispdem os artigos 3.° ¢ 7.%, da Lei n.°23/96, de 26/07, na sua redacio atualizada.
s P g :

Ainda de acordo com o “RQS” (artigo 44.°/1), as entidades titulares das licencas de distribuicio de energia elétrica
$30 responsaveis, civil e criminalmente, nos termos da lei, pelos danos causados no exercicio da atividade licenciada,
salvo nos casos expressamente previstos na lei, como sio os “Gamsar de forga maior”, embota sem prejuizo do disposto
no attigo 509.°, do Cédigo Civil, no que concerne aos danos causados por instalacaes de energia clétrica, no Ambito

da responsabilidade objetiva.

lista norma do Cédigo Civil consagra a responsabilidade objetiva, também designada por responsabilidade pelo risco,

¢ a sua verificagio depende da verificacio, cumulativa, dos pressupostos legais seguintes:

a) Auséncia de ato voluntirio do agente;

b) Pritica de ato licito gerador de risco e imputdvel a0 agente;
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e) Dano;

f) Nexo causalidade entre o ato e o dano.
exo causalidade entre o ato e o dano

Aplicando o “direito” acabado de citar a0 objeto deste litigio arbitral temos, entio, que a demandada
enquanto entidade responsavel pela rede de distribuicio de energia elétrica, nio cumpriu os deveres de assegurar a

continuidade da prestagio desse servico com qualidade e em condigoes de seguranca para pessoas e bens.

Da matéria de facto resultou provado, suficientemente, pata este tribunal arbitral, que o fornecimento de energia
elétrica na residéncia da demandante se revelou defeituoso, ou seja, 2 demandada forneceu a demandante
G i . G . ;
uma “cotsa com defeito”, mais concretamente Inapta para a realizacao do fim a que se destinava ¢ sem as qualidades

contratadas e que deveriam ser asseguradas por aquela demandada.

Deste modo, a demandante tem direito a ser indemnizado pelos danos patrimoniais sofridos ¢m consequéncia desse
fornecimento defeituoso, conforme dispoe o artigo 12.°/1, da Lei n.24/96, de 31/07, na sua redacio atualizada.

Actesce que da conjugacio das normas dos artigos 509.° e 493.°, ambas do Cédigo Civil, resulta que a demandada,
na qualidade acima referida, tem responsabilidade objetiva pelos danos causados na distribui¢ao ¢ entrega de energia
clétrica, estando, por isso, obrigada a reparar tais danos, excecio se provar que tais danos resultaram de causa de

forca maior.

Da Portaria n.°1318/05, de 07/11, resulta que Jorga maior” é “..todo o evento miprevisivel e insuperdvel cujos efeitos de
produzen independentemente da vontade do operador, designadamente situagies de catdstrofe natural, atos de guerva, declarada on no, de

subverido, alteracio da ordem piiblica, bloqueio econdmico ¢ incéndio.”,

Recaia, por isso, sobre a demandada 0 6nus da prova da existéncia de causa de forca maior para afastar
de si a responsabilidade objetiva pelos danos causados aa demandante, nos termos ¢ para os cfeitos previstos no

artigo 344.°/1, do Cédigo Civil, dada a presuncio legal prevista no artigo 509.°/1, acima citado.

Nao logrou, contudo, a demandada fazer prova da existéncia de causa de forga maior, pelo contratio,
confessou que o sinistro foi causado por uma avaria num dispositivo de controlo de poténcia que integra a rede que

esta sob a sua exploracio e gestio e que sc encontra instalado no quadro elétrico da habitacio da reclamante.
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Actesce que a demandada nao cumpriu, igualmente, o énus da prova previsto no artigo 342.°/2, do

Codigo Civil (‘2. A prova dos factos wpeditivos, modificativos on extintivos do direito invocads compele aguele contra quem a

invocagio ¢ feita.”).

Da matéria de facto resultaram provados os danos causados nos bens ¢ o respetivo valor da reparacio. Nio resultou

provado, contudo, que os bens foram reparados, que o custo da reparacio foi pago.

Esta circunstincia é determinante por causa do Iva, na medida em que a reclamada s6 estard obrigada a pagar o valor

da indemnizacio acrescido de Tva caso a reclamante prove o seu pagamento sob pena de gerar-sc uma situacio de

potencial evasio fiscal.

Iim suma: da aplicacao do direito a matéria de facto dada como provada este tribunal arbitral conclui, assim, pela

procedéncia da presente agio arbitral c, consequentemente, pela responsabilizacio da demandada pelos

danos pattimoniais causados aa demandante.

tudo nos termos ¢ com os cfeitos previstos no artigo 15.° do Regulamento do Triave.

O valor da causa fixa-sc, assim, em €2.100,00 (dois mil ¢ cem euros), nos termos dos artigos 296.°/1 e 297.°/1,
ambos do CPC, por remissio do artigo 19.° do Regulamento do Triave para a Lei de Arbitragem Voluntiria e desta

para o Cédigo de Processo Civil, com os fundamentos acima enunciados.

Os eventuais encargos processuais decorrentes deste processo arbitral serio liquidados e cobrados pelo Triave nos

termos do artigo 16.° do seu regulamento.
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Notifiquem-sc as partes com copia desta decisiio e deposite-se o seu original no I'riave nos termos do artigo 15.°/2

do referido regulamento.

Braga, 16-11-2021.

O Arbitro,

Alexandre Maciel,
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